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Jag ar glad att presentera var forsta externa
hallbarhetsrapport! Vart arbete med miljé och hallbarhet
ar standigt pagaende och det ar gladjande att vi under det
gangna aret fortsatt att minska var klimatpaverkan.

Vi har nu lagt fundamentet for vart hallbarhetsarbete
genom vara engagerade medarbetare. Tillsammans
jobbar vi med att hitta nya I6sningar som skapar
mervarde och trygghet for vara kunder och anstallda.

Hang med oss pa var resa mot en hallbar varld och en
trygg omgivning!
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Vara affarsomraden

Skadedjurstjanster bestar av ett brett utbud
av sanering och forebyggande atgarder for
att bek&dmpa skadedjur som till exempel
gnhagare, vaggléss och baggar.
Matsékerhetstjanster riktar sig till medvetna
kunder som fdljer olika hygienstandarder till
exempel inom livsmedelsindustrin, hotell och
restauranger. Nomors miljotjanster utgor ett
brett utbud av tjanster inom bland annat
sanering av mdgel, svamp, provtagningar
och olika typer av besiktningar.

Skadedjur Matséakerhet Miljo
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Nomor genom tiderna

Nomor ar Sveriges och Norges nast storsta foretag inom skadedjurskontroll och matsékerhet.

| Sverige finns vi representerade med atta regionkontor och tjugofem lokalkontor fran Boden i Faststalld resepolicy for
. . S o L R 1 . tt klimat: t.

norr till Malmé i séder. Nomors &gs numer av Terminix — ett ledande amerikanskt bolag inom ST

skadedjurskontroll. Nomors vision ar att uppfattas som Sveriges basta tjansteforetag. Till vara Vidareutveoing av \ /

nuvudkunder hor forsakringsbolag, livsmedelsforetag, butikskedjor, hotell, kommuner,

“r r och lantbrukare.

Digital aterrapportering.
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Nomor | siffor

Nomor omsattning Antal anstallda

I MSEK
2018 2018
246 245

Fordelning mellan kvinnor
och man i procent

2018 2018
712% 28%
man kvinnor

2020
37%

kvinnor &=
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Precis som for manga andra féretag har det varit ett speciellt ar aven fér Nomor. Det gangna aret har praglats av pandemin
som paverkat bolaget, de anstallda men aven Nomors leveranttrer och kunder.

Nomor har stallts infor nya utmaningar bade som enskilt foretag samtidigt har hela branschen blivit paverkad. Nomors
medarbetare har gjort en fantastisk insats under hela aret for att kunderna ska kunna fa sina tjanster utférda pa basta mojliga

satt trots dessa utmaningar.
Tack vare Nomors langa erfarenhet av smittsanering inom kontaminerade miljoer kunde bolaget snabbt stalla om och

introducera en ny tjanst i form av smittsanering av Covid-19 under mars 2020. Detta har varit uppskattat av flera stora kunder
som kunnat fa hjalp med akut sanering av viruset for att halla sin verksamhet flytande utan storre paverkan.

Trots allt det negativa som pandemin har fort med sig och den utmaning Nomor har gatt igenom har bolaget samtidigt tvingats
att bI| mer kreativa och nytéankande for att hitta l6sningar pa problemen Detta &r ndgot som har utvecklat bolaget framat i sin
en har bldraglt till en mlnskad mlljopaverk’ iv SR
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Nomors ambition ar att vara en av dem som visar vagen i
branschen och vart hallbarhetsarbete &r en del i att
framtidssakra och utveckla var verksamhet. De senaste aren
har vi lagt grunden for att Nomor ska vara Sveriges basta
tjiansteforetag. Mycket har forandrats och utvecklats och nu
har vi en hallbar grund for att vara en stark aktor i branschen.

Det pagar ett intensivt arbete att ta Nomors hallbarhetsarbete
till nasta niva. Det ar gladjande att kunna publicera Nomors
forsta hallbarhetsrapport. Parallellt med detta arbetar Nomor
med att f6lja upp de nyckeltal som bland annat mater
miljopaverkan fran sin egen verksamhet.

e .
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Nomors anstéllda ar bolagets framsta resurs och de viktigaste
ambassaddrer. Nomor arbetar standigt med att sékerstalla att
medarbetarna kanner meningsfullhet och engagemang i arbetet och kan
hantera sina arbetsuppgifter pa ett sékert och bra satt. For att uppna ett
hallbart arbetsliv arbetar Nomor systematiskt med fysisk, social och
organisatorisk arbetsmiljo.

Med tydliga mal, roller och mandat i organisationen skapas trygga
relationer. Med en god arbetsmilj6 for medarbetarna skapas aven
forutsattningar for en larande organisation i konstant utveckling.
Sjukskrivningar och en alltfér hog personalomsattning ar exempel pa
negativa faktorer som minimeras pa arbetsplatsen om man har ett gott
arbetsklimat, darfor ar just sjukfranvaron ett av Nomors nyckeltal i
uppfoljningen av hallbarhetsarbetet.

Nomor har som mal att bibehalla sjukfranvaron under 3,0 procent. |
stravan mot bolagets mal utbildar Nomor alla chefer i hur man skapar en
sund kultur pa arbetsplatsen och hur man arbetar effektivt med
arbetsanpassning.

Nomors motto &r att medarbetare som trivs pa arbetsplatsen bade mar

battre och Okar Ibnsamheten for bolaget.
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Séakerhetskultur

Nomors medarbetare moter dagligen manga olika risker. Det kan
exempelvis handla om arbete pa hoga hojder, arbete i slutna utrymmen,
farliga kemikalier, stress eller ensamarbete. Dessa risker ar nagot Nomor
arbetar aktivt och systematiskt med att forhindra och har aven en
nollvision for arbetsolyckor med personskador.

Nomor arbetar systematiskt for att férebygga olyckor och arbetsskador,
pa varje avdelning och pa varje uppdrag. Alla anstéllda arbetar enligt
faststallda rutiner och planering av arbetet sker pa ett satt som skapar
ordning och reda. Varje medarbetare utbildas i arbetsmiljo, sdkerhet och
Nomors rutiner. Nomor gor systematiska riskbedomningar pa alla nivaer,
och arbetar aktivt med att observera, rapportera, utreda och atgarda de
risker som finns pa arbetsplatserna. For att ytterligare stéarka arbetet,
arbetar Nomor med regelbunden uppfdljning av nyckeltal knutet till
ekonomiska incitament for alla chefer i organisationen.

Men det som avgor i slutdnden ar Nomors kultur: Vi ar varandras
arbetsmiljo och sékerhet, vi tanker efter fore och vi bryr oss om varandra.
Vi ar engagerade i det vi gor och uppmuntrar varandra.
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Ledarskap
Nomor anser att ledarna pa foretaget har en
viktig roll. Med ett gott ledarskap har vi battre
mojligheter att se till att verksamheten och
medarbetarna kan na annu hogre mal, &nnu
battre kvalitet och storre effektivitet med dkad
arbetsgladje och motivation.

Nomor arbetar aktivt med att alla ledare ska
utvecklas i sitt ledarskap for att pa det sattet
framja en halsosam och hallbar organisation
uppifran och ned.

Under 2020 har Nomor aven arbetat vidare
med att sakerstalla fler stodfunktioner i
verksamheten som ska bidra till en forbattrad
arbetsmiljo men framforallt stotta vara ledare |
hela organisationen.



Statistik arbetsmiljo 2020
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Sjukfranvaro* i procent

2020

3,1%

*Sjukfranvaro dag 1-14

Antal arbetsplatsolyckor*

*Anmdilda arbetsplatsolyckor
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Under 2020 har Nomor sett fortsatta positiva resultat av de senaste arens
arbetsmiljosatsningar. Under aret har fokus legat pa att 6ka medvetenheten
och kunskapen gallande vikten av att anmala incidenter och arbetsolyckor,
vilket har resulterat i ett 0kat antal anmalningar och ett minskat morkertal.

Sjukfranvaron har Nomor lyckats behalla i nivd med 3%, trots pandemin.
Nomor har forbattrat det systematiska arbetsmiljdarbetet i organisationen.

Under 2020 lanserades flera nya internutbildningar, bland annat genom en
ny medarbetarportal som mojliggjort digitala internutbildningar.

Under 2020 rekryterades nya stodfunktioner med fokus pa arbetsmiljo, HR
och chefsstdod.

Nomors grundutbildning i arbetsmiljéfragor har under 2020 fatt ett okat
fokus.

Arbetet med en medarbetarundersdkning samt pulsmatningar paborjades
och lanseras under 2021.

®
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Genom tjansten skadedjurssanering bidrar Nomor indirekt till minskad
miljopaverkan i samhaéllet, med tanke pa de skador och smittorisker vissa
skadedjur kan orsaka pa halsa, miljo och omgivning. Nomor arbetar
utifrdn forsiktighetsprincipen och stravar alltid efter att hitta miljdvanligare
metoder och fallor som fortfarande levererar samma kvalitet ut mot kund.
Nomor har som mal att vara tjanster ska vara anpassade till samhallets
miljokrav.

Resor och transporter ska i mojligaste man ske med miljovanliga
alternativ for att minimera klimatpaverkan i enlighet med Nomors
resepolicy. Bolaget ska ha en modern bilpark och all férnyelse av teknisk
utrustning ska leda till en stéandig uppgradering mot miljévanligare teknik.
Digitala méten ska ersatta fysiska nar detta ar majligt utan att kvalitet och
effektivitet blir lidande.

Sa gor vi skillnad for kunderna

For att kunna gora skillnad fér kunderna inleds en dialog om
forebyggande insatser sa tidigt som mojligt. P& sa satt kan Nomor foresla
|6sningar som ar kostnadseffektiva, driftsakra och miljdbanpassade. For
att ytterligare forbattra Nomors hallbara kunderbjudande, samarbetar
bolaget med leverantorer for att fa fler miljovanliga produkter.
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Nomor arbetar for att minska bolagets paverkan

Nomor ar ett tjansteféretag, och den huvudsakliga verksamheten sker ute hos kund.

Bolaget har ett antal lokala kontor éver hela Sverige. Negativ miljopaverkan i form
av vattenanvandning, luftféroreningar och markanvandning ar darfor begransad.
Nomors mest betydande interna miljoaspekter ar istallet resor, transporter och
miljofarliga produkter.

Resor, transporter och avfall

Nomor har en stor bilflotta, som anvands for att utféra uppdragen. Ett viktigt mal ar
att begransa de direkta drivmedelrelaterade utslappen av koldioxid. FOr att kunna ta
nasta steg lagger bolaget nu en plan fér utbyte av vara servicebilar till mer
klimatsmarta alternativ i den man det ar mojligt.

En annan del i att begransa koldioxidutslappen handlar om bra planering och
effektiv ruttoptimering. Detta skapar samtidigt trygghet och forutsagbarhet bade
gentemot kund och internt i bolaget. God planering minskar koldioxidutslappen,
mangden spillmaterial samt uppkomsten av avfall. Nomor hanterar allt avfall pa
plats och dar det ar mojligt anvands kundernas atervinningssystem.

Nomor arbetar med medvetenhet och kunskap i uppsatta miljomal for de anstallda
och har val fungerande rutiner for hantering av kemikalier och avfall i
arbetsmetodiken. Dar igenom minskar riskerna for miljoféroreningar och att
olagenheter fér manniskors halsa uppstar.

© Nomor AB, All rights reserved




Minskat anvandande av rodenticider med 8,2% fran 2019.
Minskat koldioxidutslapp med 20,3% fran 2019.
Framtagen resepolicy dar vi fortydligar hur vi ska resa klimatsmart.

Antalet tjansteresor har minskat tack vare ett 6kat fokus pa digitala
moten istéllet for fysiska moten.

Okad anvandning av digitala fallor ute hos kund.
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Malséttningen ar att bedriva ett langsiktigt, ansvarsfullt och hallbart
foretagande dar ekonomiska, miljomassiga och sociala aspekter
integreras i verksamheten. Ledningen ar ansvarig for att godkanna
och folja upp bolagets overgripande strategiska inriktning och mal.
Strategier och mal for hallbarhetsarbetet faststélls av
ledningsgruppen. Ytterst ansvarig ar verkstallande direktéren.

Styrning

VD leder arbetet med att ta fram och utveckla féretagets
hallbarhetsstrategi, langsiktiga mal och hallbarhetsrelaterade
policys. Ansvaret for hallbarhetsstrategins genomforande fordelas
mellan chefer for lokala driftkontor samt stabsfunktioner inom
Nomors operativa verksamhet.

Pa arlig basis genomfor ledningsgruppen en gedigen SWOT-
analys for att identifiera de omraden dar Nomor har
forbattringspotential och utvecklingsomraden. Utifran resultatet av
SWOT-analysen skapar ledningen nastkommande ars strategi.

Interna

Externa

© Nomor AB, All rights reserved
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Uppfoljning

De hallbarhetsfragor som Nomor har identifierat som mest vasentliga ar kopplade till
bolagets strategier och affarsplan. En viktig del i Nomors arbetssétt ar var regelbundna
uppféljning av verksamheten, fran enskilt kostnadsstalle upp till ledningsgrupp.
Uppfoljningen sker manadsvis och inkluderar aven vara viktigaste hallbarhetsmal.
Resultaten redovisas i Nomors manadsrapporter samt arsredovisning.
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Socialt ansvar

Idag bor foretag ta ett storre socialt ansvar genom att
kontrollera att bade egna och leverantorers etiska varderingar
foljs, att arbetskraft inte utnyttjas pa ett opassande satt och att
det inte férekommer barnarbete etc. Socialt ansvar ar ocksa
att verka for mangfald genom att vara ett 6ppet foretag med
medarbetare som representerar samhallet. Nomor har &ven
som ambition att bidra till projekt och valgérenhet som i sin tur
bidrar till ett battre samhalle.

Pa Nomor vardar vi alltid relationerna med vara affarspartners,
framst genom att alltid leverera vad vi har lovat. Nomor ska
agera som ett palitligt och tryggt féretag som lever upp till sina
ataganden. Som en del av Nomors vision att vara Sveriges
basta tjansteforetag har man darfor ledorden “leverera alltid
det vi lovat”.

Grundlaggande i Nomors kultur ar viljan att utvecklas och att
|ara av varandra — vi gor det vi lovar, vi foljer upp och vi
forbattrar oss standigt.
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Code of Conduct

Som en av de ledande aktorerna i
branschen har Nomor ett ansvar att
stalla hoga krav bade pa sig sjalva men
aven pa leverantorer. Darfor staller
Nomor samma krav internt som externt
via var Code of conduct.

Leverantorer maste genomga en
leverantorsbeddmning innan man
anses som godkand leverantor till
Nomor. Beddmningen visar hur val de
uppfyller kraven i Nomors Code of
conduct. FOr att ytterligare minska
risker och 6ka effektiviteten styr Nomor
inkép mot etablerade aktorer pa den
nordiska marknaden.

© Nomor AB, All rights reserved
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Internationella principer och dverenskommelser

Nomors Code of conduct, policys och varderingar ligger till grund for
verksamheten och tillhérande strategier. | arbetet utgar Nomor fran de lagar, krav
och bestammelser som géller i Sverige. Nomors Code of conduct foljer FN-
initiativet Global Compact i fragor som ror manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
milj6 och antikorruption.

Nomor féljer nedan principer och deklarationer:

® FN:s deklaration om manskliga rattigheter.
¢ ILO:s deklaration om grundlaggande principer och réttigheter i arbetslivet.
® FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter (UNGP).

® Rio-deklarationen om forsiktighetsprincipen, som innebar att Nomor
forbinder sig att arbeta forebyggande och riskminimerande med miljofragor.

ISO-certifiering
Nomor éar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001. Dessa tva certifieringar
utgdr Nomors ledningssystem inom kvalitets- och miljdarbetet.
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Kvalitet under 2020

Donerat pengar till valgérande verksamhet — Ung cancer.
Utvecklat processen for leverantérsbeddmningar.
Utvecklat en intern och extern Code of conduct.

°  Strategiskt fokus pa giftfria metoder.

®
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Mal och action-plan

Mal Styrdokument

Minimera resor

Utmana befintliga transporteringssatt. Miljspolicy

Utveckla giftfria arbetsmetoder.

Kvalitet Bibehalla néjda kunder och bibehalla en hog
kundnojdhet.

WY Utveckla digitala kundportaler. : :
Sarig Kvalitetspolicy

Utbilda och kompetensutveckla tekniker och
supportfunktioner.

Arbetsmiljo Arbeta for en saker arbetsplats for att skapa
motiverade och friska medarbetare.

‘i‘ f Arbetsmiljépolicy
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